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Jumlah Permohonan Informasi yang Diterima

Kementerian Dalam Negeri melayani permohonan informasi dengan memaksimalkan teknologi informasi, yaitu
menggunakan email ppid@kemendagri.go.id dan aplikasi ppid.kemendagri.go.id. selama periode bulan Januari 2023 s.d
September 2024 Kementerian Dalam Negeri telah melayani permohonan informasi sebanyak :
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# Waktu Yang Diperlukan Untuk Memenuhi Permohonan Informasi

Kementerian Dalam Negeri berkomitmen untuk memberikan pelayanan informasi publik yang baik sesuai dengan amanat
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Untuk itu Kementerian Dalam Negeri
mengupayakan waktu penyelesaian permohonan informasi publik tidak melebihi 10 hari kerja dengan tambahan waktu 7
hari kerja. Waktu yang dibutuhkan Kementerian Dalam Negeri untuk menyelesaikan permohonan informasi dalam kurun
waktu bulan Januari 2023 s.d September 2024 adalah sebagai berikut :
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# Jumlah Permohonan Yang Dikabulkan Sebagian Atau Seluruhnya

Dan Permintaan Informasi Publik yang ditolak

Selama rentang waktu bulan Januari 2023 s.d September 2024 Kementerian Dalam Negeri telah
mengabulkan 870 permohonan informasi dan 43 permohonan informasi yang ditolak .
Keseluruhan kinerja pelayanan informasi publik Kementerian Dalam Negeri dapat diakses pada
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laman ppid.kemendagri.go.id dengan memilih menu laporan layanan informasi.

Jumlah Permohonan Jumlah Permohonan Jumlah permohonan
m PerIOde Waktu yang dikabulkan seluruhnya | Yang dikabulkan sebagian Yang ditolak

Bulan Januari s.d Desember Tahun 2023

2 Bulan Januari s.d September Tahun 2024 260 0 11
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Alasan Penolakan Permohonan Informasi
Kementerian Dalam Negeri telah menolak 43 permohonan informasi selama periode bulan
Januari 2023 s.d September 2024 dengan rincian alasan penolakan sebagai berikut.

“ ALASAN PENOLAKAN TAHUN 2023 JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI

1 Otoritas instansi lain 10
2 Informasi Permohonan Tidak Lengkap 22

“ ALASAN PENOLAKAN TAHUN 2024 JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI
1 Otoritas instansi lain 4

2 Informasi permohonan tidak lengkap



