KEMENTERIAN DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL POLITIK DAN
PEMERINTAHAN UMUM

Jalan Medan Merdeka Utara Nomor 7 Jakarta 10110, Telp./Fax: 021-3500450
www.kesbangpol.kemendagri.go.id , email: perencanaan_kesbangpol@kemendagri.go.id

Jakarta, 31 Oktober 2016

‘Nomor 1 016 /3946 /POLPUM Yth. 1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa
Sifat . Segera : Provinsi
Lampiran : - 2. Kepala Badan Kesatuan Bangsa
Perihal : Pembentukan Posko Kabupaten/Kota

Pengaduan di

Seluruh Indonesia

Menindaklanjuti Peraturan Presiden Nomor 87 Tahun 2016 tentang
Satuan Tugas Sapu Bersih Pungutan Liar se&a dalam rangka meningkatkan
akuntabilitas jajaran SKPD Kesbangpol khususnya kepercayaan publik terhadap
pemerintah umumnya, diminta kepada Saudara untuk membentuk posko
pengaduan di lingkungan kerja masing-masing.

Berkenaan hal dimaksud, dalam rangka meningkatkan optimalisasi
pelayanan kepada masyarakat maka setiap posko pengaduan wajib menyiapkan
contact person, alamat email dan website resmi pemerintah serta pemanfaatan
Pusat Komunikasi dan Informasi Daerah, agar dapat diakses secara mudah oleh

masyarakat.

Demikian untuk menjadi perhatian dan untuk dilaksanakan.




