
Visi, Misi, Motto dan Maklumat Pelayanan

 Visi

Menjadi unit layanan berbasis teknologi informasi Tahun 2018 

 Misi
• Meningkatkan pelayanan yang akuntabel, transparan, dan tepat waktu

• Mengembangkan pemanfaatan sistem informasi untuk mempercepat layanan

• Meningkatkan kompetensi petugas layanan dan

• Mengkoordinasikan unit layanan di lingkungan Kementerian Dalam Negeri

 Motto
Bersama wujudkan pelayanan yang mudah, bersih, cepat, pasti dan menyenangkan

 Maklumat Pelayanan
• Selalu menunjukkan sikap ramah, santun dan menyenangkan dalam memberikan 

pelayanan

• Memberikan pelayanan yang bersih, cepat dan pasti

• Menyediakan fasilitas dan petugas layanan yang terbaik dan

• Menerima saran dan masukan guna peningkatan kualitas layanan


